DIGITALE LANDKARTE 2018

© DIGITALE PROZESSE
UND METHODEN

> Digitale Prozesse wandeln das Unternehmen
und den Wettbewerb

> Zusammenarbeit umdenken

> Gezielte modulare Prozessoptimierung und
.atmende Wertschopfungstiefe”

> Innovationsmut als Differenzierungsvoraussetzung

DIGITALE KOMMUNIKATION

~ Neue Kommunikationswege mit dem Unternehmen:
aktiv oder passiv
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> Kundenkommunikation als zentraler Faktor: Word of Mouth

Direkter Einbezug der Mitarbeiter durch Kommunikationskanale:
Digital Democracy
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